zoravie MCLF

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA IN IZVAJANJA ZDRAVSTVENIH
STORITEV PROGRAMA PRAVOCASNO ZA FIZICNE OSEBE

UVODNE DOLOCBE

1. ¢len

(1) Z vkljugitvijo v program PRAVOCASNO si bo Zdravstveni zavod Zdravje z izvajanjem
zdravstvenih storitev, kakor so te opredelijene v nadaljevanju splosnih pogojev, prizadeval za
ohranitev vasSega zdravja. Zdravstveni zavod Zdravje se zaveze uporabniku nuditi zdravstvene
storitve, ki so predmet teh SploSnih pogojev, uporabnik pa se zaveze, da bo za nudene storitve

izvajalcu poravnal dogovorjeno nadomestilo.

Program zdravstvenih storitev Zdravstvenega zavoda Zdravie PRAVOCASNO zagotavlja
uporabnikom dostop do specialisti¢nih ambulant ob pojavu zdravstvenih tezav, ki ne zahtevajo

takojSnjega ukrepanja.

2 Zdravstveni zavod Zdravje izvaja zdravstvene storitve v okviru programa PRAVOCASNO

skladno s temi SploSnimi pogoji za izvajanje zdravstvenih storitev (v nadaljevanju: Pogoji) za

uporabnika.
OBVEZNOSTI IZVAJALCA STORITEV
2. Clen
(1) Uporabnik s sklepanjem pogodbe in placilom skupno dogovorjene pogodbene cene

pridobi pravico do specialisti¢nih pregledov, kot so navedeni v Prilogi 1, ob pojavu zdravstvenih

tezav uporabnika.
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2 Uporabnik, poleg specialistiCnih pregledov, ki so navedeni v Prilogi 1, s sklepanjem

pogodbe pridobi tudi pravico do popustov na doloCene storitve, ki jih ob pregledu predlaga

specialist.
(3) Program zdravstvenih storitev PRAVOCASNO je namenjen izkljuéno nenujno zdravstveni
obravnavi.
3. Clen
(1) Izvajalec bo storitve iz teh Pogojev za uporabnika izvedel na podlagi predhodne

rezervacije ustreznega prostega termina, kar lahko uporabnik izvede prek:
e namenske aplikacije ali
o telefonskega klica, elektronskega sporodcila ali na sami lokaciji izvajalca,

pri Cemer je dolzan uporabnik pred izvedbo storitve predloziti izvajalcu veljaven identifikacijski

dokument.
2 Uporabnik lahko dogovorjeni termin odpove ali predlaga spremembo najmanj 24
(3) ur pred predhodno dogovorjenim terminom prek telefona, namenske spletne aplikacije

PravoCasno ali elektronskega sporocila izvajalcu ali na sami lokaciji izvajalca. Uporabnik prejme

v tem primeru na spletni naslov potrditev odpovedi termina.

(4) V primeru, da se uporabnik pregleda ne udelezi in termina ni odpovedal skladno s

predhodno tocko, se zabelezi, kot da je bil pregled opravljen.

4. ¢len

Zdravstvene storitve, ki jih zagotavlja izvajalec morajo temeljiti na medicinski doktrini in etiki, ob
upostevanju Clovekovega dostojanstva, osebnosti in varstva Clovekovih pravic. Izvajalec je
dolzan varovati osebne podatke in zagotoviti sledljivost vpogledov v podatke v skladu z
zakonom o varstvu osebnih podatkov. Izvajalec zagotavlja terminsko pravoCasno izvajanje
zdravstvenih storitev in brez nepotrebnega odlasanja.

Izvajalec ne odgovarja za zamude ali neizvedene storitve zaradi viSje sile, odsotnosti specialista
ali tehni¢nih razlogov. Odgovornost izvajalca je v vsakem primeru omejena na viSino Ze

placanega pavsala.
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CENA IN PLACILO

5. Clen
(1) Pogodbena cena za izvajanje zdravstvenih storitev programa Pravocasno iz 2. clena teh
pogojev je 25,00 EUR/mesec.
2 Uporabnik je zavezan s sklenitvijo pogodbe vnaprej poravnati Sestmesecno obdobje

(6x25,00 EUR).
(3) V ceno je vkljuen morebitni davek na dodano vrednost.

4) Pogodbena cena se letno usklajuje z indeksom rasti zivljenjskih stroSkov po objavi

Statisticnega urada RS oziroma se lahko spreminja skladno z 10. clenom te pogodbe.

(5) Ce uporabnik v ¢asu veljavnosti pogodbe storitev po teh pogojih ne izkoristi, Zdravstveni
zavod Zdravje vplaCanih sredstev ni dolzan vrniti, prav tako se sredstva ne prenesejo v

naslednje obdobje in jih ni mogoCe zamenjati za druge storitve.

OSEBNI PODATKI
6. ¢len

(1) Uporabnik s sklepanjem pogodbe podaja soglasje, da se njegovi osebni podatki in
podatki iz zdravstvenega kartona uporabljajo izklju¢no za namene izvajanja storitev programa

PravoCasno ter ob morebitni napotitvi na specialisti¢ni pregled.

2 Izvajalec lahko zaradi nemotenega in pravoCasnega izvajanja zdravstvenih storitev
programa zagotovi tudi druge pogodbene izvajalce ali podizvajalce, s Cimer bo predhodno
strinjal Uporabnik v procesu narocCila na doti¢no zdravstveno storitev. V tem primeru Uporabnik
sogla$a, da lahko tudi drug pogodbeni izvajalec zdravstvenih storitev uporabi osebne podatke in

podatke iz zdravstvenega kartona, vendar izklju¢no za namen izvedbe posamezne storitve.

(3) Uporabnik soglasa, da se njegovi kontaktni podatki uporabljajo tudi za obve$Canje o

novostih, ponudbah in storitvah izvajalca.

7. ¢len
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Uporabnik pogodbenih pravic in zdravstvenih storitev, ki jih pridobi s sklenitvijo pogodbe in
placilom storitev, brez pisnega soglasja izvajalca zdravstvenih storitev ne more prenesti na tretjo

osebo.
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SKLENITEV POGODBE
8. Clen
(1) Pogodba je sklenjena na enega od naslednjih naginov:

(@) s podpisom fizicne pristopne izjave, poslane na sedez izvajalca po posti oziroma
podpisane na sedezu izvajalca,

(b)s sprejetiem SploSnih pogojev v okviru registracije oziroma uporabe namenske spletne
aplikacije Pravocasno.

2) Pogodba zacne veljati s prvim placilom in je sklenjena za obdobje dveh let.

Potrosnik ima pravico, da v §tirinajstih dneh od pri¢etka veljavnosti pogodbe obvesti

Zdravstveni zavod Zdravje, da odstopi od pogodbe, brez navedbe razloga.

V primeru, da Zeli potrosnik koristiti storitve iz pogodbe nemudoma po podpisu pogodbe, se
Steje, da potrosnik izrecno soglasa, se storitev priCne opravljati takoj in se odpove pravici do

odstopa od pogodbe.

(3) Ce nobena od strank pogodbe pisno ne odpove vsaj 30 dni pred iztekom dvoletnega

obdobja, se pogodba podalj$a za obdobje nadaljnji dve leti.

(4) 1zvajalec zdravstvenih storitev lahko enostransko prekine razmerje, e uporabnik v osmih
dneh po prejemu opomina ne poravna zapadlih obveznosti. V kolikor stranka tudi po opominu
ne plaCa obveznosti, Steje za datum prekinitve pogodbe datum, ko je izvajalec zdravstvenih

storitev posredoval uporabniku pisno izjavo o prekinitvi pogodbe.

(5) Uporabnik lahko pogodbo odpove po poteku dveh let v pisni obliki ali prek spletne

aplikacije, upostevajo¢ 30-dnevni odpovedni rok.

(6) Uporabnik lahko odstopi od pogodbe, &e izvajalec zdravstvenih storitev kr§i pogodbena
dolocila in krsitev tudi po pisnem opominu v roku 30 dni ne odpravi. V tem primeru lahko
stranka pisno odstopi od pogodbe brez odpovednega roka, izvajalec zdravstvenih storitev pa
mu je dolzan vrniti placani znesek za obdobje od odpovedi pogodbe dalje do izteka obdobja, za

katerega so bile storitve placane.



%
oAt MCL

(7) Uporabnik z neplacilom pogodbenega zneska ne more enostransko odstopiti od

pogodbe.
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SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV
9. ¢len

(1) Izvajalec storitev lahko v skladu s svojo odlocitvijo in veljavnimi predpisi enostransko
spremeni SploSne pogoje. O vsaki spremembi mora izvajalec pisno obvestiti uporabnika trideset
(30) dni pred uveljavitvijo teh sprememb. Ce uporabnik s predlaganimi spremembami ne
soglasa, mora v 15 dneh po prejemu obvestila in pred uveljavitvijo sprememb pisno obvestiti
izvajalca in pisno odpovedati pogodbo. Izvajalec se zavezuje, da bo do izteka odpovednega
roka izvajal storitve na podlagi predhodno veljavne pogodbe. Ce uporabnik v 15 dneh po

prejemu obvestila ne poda pisne odpovedi pogodbe, se Steje, da spremembe sprejema.

2 Ce sprememba uvaja dodatne storitve in nove postopke za stranko oziroma so
spremembe v Kkorist uporabnika, izvajalec zdravstvenih storitev ne potrebuje pisnega soglasja

stranke.

NADZOR IN RESEVANJE SPOROV
10. élen

V skladu s 76. a ¢lenom ZZDej izvajalec izvaja interni strokovni nadzor. Za izvajanje nadzora
sta v skladu s 76. a €lenom ZZDej pristojna Se Zdravniska zbornica Slovenije in ministrstvo,

pristojno za zdravje.
11. Clen

Za odnose med uporabnikom in izvajalcem zdravstvenih storitev, ki niso urejeni s temi Pogoji, se
uporablja zakonodaja, ki ureja obligacijska razmerja. Morebitne spore reSujeta pogodbeni stranki
sporazumno. Ce pa to ni mogode, je za reSevanje sporov pristojno stvarno pristojno sodisée v

Ljubljani.
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KONCNE DOLOCBE
12. ¢len

(1) Pristopna izjava in Pogoji sestavljajo pogodbo o zdravstvenih storitvah. Pristopna izjava se

sklene v dveh izvodih, vsaka od pogodbenih strank prejme po en izvod.

) Uporabnik s podpisom pristopne izjave ali preko spletne strani oddane pristopne izjave

soglasa s Pogoji in jih v celoti sprejema.

(3) Ti Splosni pogoji veljajo in se uporabljajo od 15.09.2025

PRILOGA 1

SEZNAM SPECIALISTICNIH AMBULANT
V PROGRAMU PRAVOCASNO

Specialisticna ambulanta ali diagnosticni

postopek Prvi  specialisticni. NEOMEJENO v Ugodnosti na dodatne
pregled primeru tezav obravnave in storitve
1. Abdominalna kirurgija V4 V4 -
2. Bolezni dojk / V4 -
3. Dermatologija V4 ni krito V4
4. Gastroenterologija V4 v -
5. Gastroskopija V4 v Ve
6. Ginekologija V4 v V4
7. Glavobol in mozgansko-zZilne bolezni | / ni krito V4
8. Kardiologija V4 V4 -
9. Kineziologija V4 ni krito V4

Zdravstveni zavod Zdravje e Vilharjev podhod 1 e 1000 Ljubljana e E: info@zzzdravie.si ® S: www.zzzdravie.si
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10. Kirurgija - mali posegi V4 ni krito V4
11. Kolonoskopija v V4
12.  Nevrokirurgija v v -
13. Nevrologija v V4 -
14. Onkologija v v -
15. Ortopedija v ni krito -
16. Ortopedija kolkov, kolen in stopal V4 V4 -
17. Ortopedija ramen V4 V4 -
18. Otorinolaringologija - ORL v V4 -
19. Plasti¢na in estetska kirurgija V4 V4 V4
20. Proktologija V4 ni krito V4
21. Psihiatrija in psihoterapija V4 ni krito V4
22. Pulmologija in alergologija V4 V4 V4
23. Rentgen splosni v v -
24. Spremljanje noseé¢nosti V4 ni krito V4
25. Tirologija V4 V4 -
26. Torakalna kirurgija v/ v -
27. Ultrazvok malih sklepov in tkiv V4 V4 -
28. Ultrazvok trebuha v V4 -
29. Ultrazvok vratnih arterij V4 V4 -
30. Ultrazvok vratu v/ v/ -
31. Urologija / ni krito V4
32. Ustna higiena V4 ni krito -
33. Zdravljenje kr¢nih zil V4 ni krito V4
34. Zdrav zivljenjski slog V4 ni krito V4
35. Zobozdravstvo V4 ni krito V4

Zdravstveni zavod Zdravje e Vilharjev podhod 1 ¢ 1000 Ljubljana ® E: jnfo@zzzdraviesi ® S:

dravje.si
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*Seznam specialisti¢nih ambulant in diagnosti¢nih postopkov velja in se uporablja od 1. julija 2020. Skladno s Splo$nimi pogoji se
Priloga 1 lahko razsiri z objavo na spletni strani www.zzzdravje.si.

KRATKI OPISI SPECIALISTICNIH AMBULANT IN DIAGNOSTICNIH POSTOPKOV

Zdravstveni zavod Zdravje e Vilharjev podhod 1 ¢ 1000 Ljubljana ® E: jnfo@zzzdraviesi ® S: dravie s
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1. ABDOMINALNA KIRURGIJA

V ambulanti za abdominalno kirurgijo obravnavamo bolnike z boleznimi trebusnih organov in
trebusne stene, ki zahteva kirursko zdravljenje. Prvi pregled obsega preucitev medicinske
dokumentacije, natanéen pogovor o dosedanjih boleznih in trenutnih tezavah ter klini¢ni pregled.
Specialist napiSe izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih diagnosti¢nih postopkih oziroma zdravljenju
bolezni.

Ambulanta je vkljuéena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

2. BOLEZNI DOJK

V ambulanti za bolezni dojk obravnavamo bolnice s sumom na bolezni dojk. Pregled obsega
preucitev obstojeCe medicinske dokumentacije, natanéen pogovor o dosedanjih boleznih in
prisotnosti bolezni dojk v druzini ter pregled dojk. Specialist vas nauci tudi samopregledovanja dojk.
Specialist napiSe izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih diagnosti¢nih postopkih oziroma zdravljenju
bolezni.

Ambulanta je vkljucena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

3. DERMATOLOGIJA

V dermatoloski ambulanti obravnavamo bolnike z obolenji koze in podkozja. Pregled obsega
preucitev obstojece medicinske dokumentacije, natancen pogovor o dosedanjih boleznih in trenutnih
tezavah ter klinicni pregled. lzvajamo preventivne preglede pigmentnih znamenj s pomodjo
dermatoskopa, ki omogoca razlikovanje nenevarnih pigmentnih sprememb na kozi od smrtonosnega
melanoma in drugih malignih tumorjev koZze. Specialist napise izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih
diagnosti¢nih postopkih oziroma zdravljenju bolezni.

V ambulanti izvajamo tudi odstranjevanja koznih sprememb. Odstranjene spremembe posiljamo na
patohistolosko analizo.

V program Pravocasno so vklju¢eni dermatoloski pregled (ena diagnoza), razsirjen dermatoloski
pregled (vec¢ diagnoz), pregled znamenj z dermatoskopom, krajsi kontrolni pregled, krioterapija
(zamrznitev).

Za ostale posege je potrebno placilo v skladu z veljavnim cenikom. Na te posege je strankam
programa Pravocasno priznan popust, kot je to doloc¢eno v veljavnem ceniku.

4. GASTROENTEROLOGIJA

V gastroenteroloski ambulanti obravnavamo bolnike z obolenji prebavil: poziralnika, zelodca, zol¢nih
poti, jeter in trebusne slinavke ter Crevesja. Pregled obsega preucitev medicinske dokumentacije,
natan¢en pogovor o dosedanjih boleznih in trenutnih tezavah ter klini¢ni pregled. Specialist napise
izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih diagnosti¢nih postopkih (ultrazvok abdomna, gastroskopija ali
kolonoskopija) oziroma zdravljenju bolezni.

Ambulanta je vkljucena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

5. GASTROSKOPIJA

Gastroskopija (ezofago-gastro-duodenoskopija) je diagnosti¢ni postopek, ki omogoca natancen
pregled notranjosti zgornjega dela prebavil. Za diagnosti¢no gastroskopijo se odlo¢amo v primeru

Zdravstveni zavod Zdravje e Vilharjev podhod 1 ¢ 1000 Ljubljana ® E: jnfo@zzzdraviesi ® S: dravje sj
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disfagije (motnje pri poziranju), pri rentgensko vidnih spremembah na zgornjih prebavilih, pri
gastroezofagealni refluksni bolezni ali kroniéni izgubi krvi. Svetujemo jo pri zelod¢nih tezavah, kot so
peko¢ obcutek v poziralniku (zgaga), ob bolecinah v zelodcu, spahovanju ali tezavah, ki so povezane s
poZiranjem.

Pacientom je na voljo tudi moznost preiskave v analgosedaciji. S tem postopkom dosezemo pri
bolniku stanje umirjenosti in uspavanosti.

Gastroskopski pregled je vklju¢en v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima
tezave.

Za analgosedacijo je potrebno placilo v skladu z veljavnim cenikom. Na ta poseg je strankam
programa Pravocasno priznan popust, kot je to doloc¢eno v veljavnem ceniku.

6. GINEKOLOGIJA

V ginekoloski ambulanti obravnavamo bolnice z boleznimi rodil in spolovil. Pregled obsega preucitev
medicinske dokumentacije, natanéen pogovor o dosedanjih boleznih in trenutnih tezavah ter klini¢ni
pregled. Preventivni ginekoloski pregled je namenjen zgodnjemu odkrivanju raka na maternicnem
vratu in drugih bolezni rodil. Pregled vkljucuje svetovanje o menstrualnem ciklu, pripravi na
nosecnost, zaSciti pred zanositvijo, varovanju pred spolno prenosljivimi boleznimi, o
perimenopavzalnih tezavah in o tezavah z uhajanjem urina. Ginekolog preveri noznico in vhod v
spolovilo, z notranjim pregledom oceni maternico in jaj¢nike. Z zrcalom pregleda materni¢ni vrat in
odvzame bris s povrsine in globine maternicnega vratu (PAP test). Fiksiran bris pregledajo v
citoloskem laboratoriju in v primeru nepravilnosti vas poklicemo na dodatne preiskave.

Po presoji specialist izvede UZ preiskavo rodil, s katero se odkrije morebitne spremembe na jajénikih
in na maternici. Specialist napiSe izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih diagnosti¢nih postopkih
oziroma zdravljenju bolezni.

Ambulanta je vkljuéena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

Laboratorijski pregledi v program Pravocasno niso vkljuceni in je zanje potrebno placilo v skladu z
veljavnim cenikom.

7. GLAVOBOL IN MOZGANSKO-ZILNE BOLEZNI

V ambulanti za glavobol in mozgansko-Zilne bolezni bolnikom nudimo usmerjeno obravnavo
glavobolov, zlasti migren, nevralgij, avtonomnih cefalagij ter drugih vrst glavobolov in obraznih
bolecin. Ko opredelimo vrsto glavobola, sledi zdravljenje z zdravili ali razliénimi drugimi nacini
zdravljenja, kot so fizikalna terapija ob pomodi fizioterapevta ter sprostitvena in/ali
vedenjsko-kognitivna terapija ob podpori klinicnega psihologa. Hkrati nudimo svetovanje glede
zdravega nacina Zivljenja in izobrazevanje, kako premagovati in Ziveti z glavobolom.

Obravnavamo tudi bolnike z mozgansko-Zilnimi boleznimi, kot so ishemi¢na mozganska kap in stanje
po njej, prehodni mozgansko-zilni ishemicni napad — TIA, prehodna motnja spomina — TGA, stanje po
mozganski krvavitvi, preventiva kapi, karotidna bolezen, bolezen vertebralnih arterij, bolecina po kapi,
mozganske anevrizme in druge Zilne okvare ter bolnike z drugimi nevrologkimi motnjami: vrtoglavica
in motnje ravnotezja, motnje gibanja, kot je Parkinsonova bolezen, mravljinéenje udov, ohromelost
rok in nog, bolecina ob okvari Zivéevja, bolezni misic, multipla skleroza in epilepsija.

V program Pravocasno je vklju¢en prvi ambulantni pregled in kontrolni pregled. Ultrazvoc¢na barvna
doplerska preiskava vratnih arterij in ultrazvo¢na barvna doplerska preiskava mozganskih arterij ter
drugo mnenje in mnenje za IK niso vkljuéeni v program Pravocasno in je zanje potrebno doplacilo v
skladu z veljavnim cenikom. Na te storitve je strankam programa Pravocasno priznan popust, kot je to
doloceno v veljavnem ceniku.
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8. KARDIOLOGIJA

V kardioloski ambulanti obravnavamo bolnike z boleznimi srca. Pregled obsega preucitev obstojece
medicinske dokumentacije, natanéen pogovor o dosedanjih boleznih in trenutnih tezavah ter klini¢ni
pregled z oceno stanja sr¢no-zilnega sistema in tveganja za nastanek sréno-zilne bolezni. Opravimo
lahko tudi diagnosticni postopek cikloergometrijo (preiskava z obremenitvijo srca - izvajamo
obremenitveno testiranje srca na kolesu ali tekaskem traku za oceno sréno-zilne zmogljivosti z
meritvijo krvnega tlaka med obremenitvijo in snemanjem) in ultrazvok srca (funkcijski pregled
delovanja sréne misice in zaklopk). Ehokardiografija je preiskava srca, pri kateri zdravnik s pomocjo
ultrazvoka pridobi natancne anatomske in funkcionalne podatke o srcu, velikih Zilah in strukturah okoli
srca.

Specialist napise izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih diagnosti¢nih postopkih oziroma zdravljenju
bolezni.

Ambulanta je vkljuéena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.
9. KINEZIOLOGIJA

Gibalna terapija je oblika individualne vadbe, kjer uporabljamo gibanje kot osnovo za izboljsanje
porusene biomehanike telesa. Vadba je zasnovana na meritvah in analizi telesne sestave ter
posameznikove drze. Z vadbo Zelimo vzpostaviti nove povezave med senzori¢nim in motoricnim
Zivénim sistemom ter reprogramirati aktivacijo misic, da zmanjsamo kompenzacije, ki se pojavljajo. Z
razli¢nimi vajami in pripomocki povecujemo gibljivost tistih misic, ki so skrajsane in toge, mo¢ tistih, ki
so Sibke, proznost in hidriranost vezivnega tkiva in mobilnost sklepov.

Prvi pregled v ambulanti za kineziologijo je vklju¢en v program Pravocasno. Vsi ostali pregledi so
samoplacniski v skladu z veljavnim cenikom. Na te storitve je strankam programa Pravocasno priznan
popust, kot je to doloc¢eno v veljavnem ceniku.

10. KIRURGIJA — MALI POSEGI

lzvajamo kirursko izrezovanje manjsih koznih in podkoznih sprememb, kot so pigmentna znamenija,
keratoze, fibromi, papilomi, ateromi, lipomi. Ob sumu na nevarne kozne spremembe (bazalnoceli¢ni
karcinom, plosc¢atoceli¢ni karcinom, melanom) po izrezu tkivo posljemo v laboratorij na patohistolosko
preiskavo. Posege opravljamo v lokalni anesteziji, zato so za bolnika neboleci.

V program Pravocasno je vkljucen prvi specialisti¢ni pregled. Za vse ostale posege je potrebno placilo
v skladu z veljavnim cenikom. Na te posege je strankam programa Pravocasno priznan popust, kot je
to doloceno v veljavnem ceniku, patohistoloska preiskava pa je placljiva v celoti.

11. KOLONOSKOPIJA

Kolonoskopija je najpomembnejsa diagnosti¢na metoda za odkrivanje bolezenskih sprememb na
debelem ¢revesu in danki.

Omogoca natancen pregled sluznice crevesa in odvzem tkiva za podrobno preiskavo. Po preiskavi
pacient pridobi izvide ter se ob morebitnih patoloskih spremembah posvetuje z zdravnikom
specialistom o nadaljnjem zdravljenju.

Pregled v analgosedaciji: Pacientom je na voljo tudi moznost preiskave v analgosedaciji. S tem
postopkom dosezemo pri bolniku stanje umirjenosti in uspavanosti.

Pregled kolonoskopija je vklju¢en v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima

tezave. Za analgosedacijo je potrebno dopladilo v skladu z veljavnim cenikom. Na analgosedacijo je
strankam programa Pravocasno priznan popust, kot je to dolo¢eno v veljavnem ceniku.
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12. NEVROKIRURGIJA

V nevrokirurski ambulanti obravnavamo bolnike z boleznimi centralnega Zivéevja in perifernih Zivcev,
ki potrebujejo kirursko zdravljenje. NajpogostejSa so degenerativna obolenja hrbtenice (stenoze,
hernije medvretencnih diskov), ki povzrocajo bolecine v krizu in nogah (lumboishialgija) ali bolecine v
vratu in vzdolz zgornje okoncine. Poleg tega so pogosti tudi benigni in maligni tumorji mozganoy,
hrbtenjace in perifernih Zivcev. Pregled obsega preucitev medicinske dokumentacije, natancen
pogovor o dosedanjih boleznih in tezavah ter klini¢ni pregled. Specialist napise izvid z mnenjem o
potrebnih dodatnih diagnosti¢nih postopkih oziroma zdravljenju bolezni.

Ambulanta je vkljuéena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

13. NEVROLOGIJA

V' nevroloski ambulanti obravnavamo bolnike z obolenji Zivénega sistema, kot so glavoboli,
vrtoglavice, mravljinc¢enje po udih, ohromelosti okoncin, dvojnega vida in motenj v ravnotezju ali pri
bolecinah zaradi okvare zivéevja, mozganskozilne bolezni, motnje gibanja — zlasti Parkinsonova
bolezen. Pregled obsega preucitev obstojee medicinske dokumentacije, natanéen pogovor o
dosedanjih boleznih in tezavah ter klini¢ni pregled. Specialist napise izvid z mnenjem o potrebnih
dodatnih diagnosti¢nih postopkih oziroma zdravljenju bolezni.

Ambulanta je vkljucena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

14. ONKOLOGIJA

V onkoloski ambulanti obravnavamo bolnike z malignimi obolenji. Pregled obsega preucitev
obstojec¢e medicinske dokumentacije, natanéen pogovor o dosedanjih boleznih in trenutnih tezavah
ter klini¢ni pregled. Specialist napise izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih diagnosti¢nih postopkih
oziroma zdravljenju bolezni.

Pacientom svetujemo tudi glede Zivljenjskega sloga in ostalih ukrepov za preprecevanje obolevanja za
rakom. Nudimo tudi drugo mnenje o ustrezni diagnostiki in zdravljenju malignih tvorb v skladu z
najnovejsimi domacimi in svetovnimi spoznaniji ter smernicami na tem podrocju.

Ambulanta je vkljuéena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

15. ORTOPEDIJA

V ortopedski ambulanti obravnavamo bolnike z obolenji gibalnega sistema. Najpogosteje so to
obolenja sklepov, hrbtenice in okvar gibalnega sistema po poskodbah. Pregled obsega preucitev
obstojece medicinske dokumentacije, natancen pogovor o dosedanjih boleznih in trenutnih tezavah
ter klini¢ni pregled. Specialist napise izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih diagnosti¢nih postopkih
oziroma zdravljenju bolezni.

Pacientom je na voljo tudi moznost zdravljenja sklepov z metodo PRP (Plathelet - rich plasma), kar
pomeni vbrizganje lastne plazme bogate s trombociti za lajsanje tezav s sklepi.

V program Pravocasno je vkljucen prvi ortopedski specialisti¢ni pregled, kontrolni pregled, odcitek
slik in blokada ter RTG slikanje okostja, doplacila ni.

Za storitev injiciranja PRP in mnenje za invalidsko komisijo je potrebno placilo v skladu z veljavnim
cenikom.
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16. ORTOPEDIJA KOLKQOV, KOLEN IN STOPAL

Ambulanta za ortopedijo kolkov, kolen in stopal je namenjena visoko specializirani obravnavi razli¢nih
tezav in bolezni gleznja in stopala. lzvajamo tudi specialisticno obravnavo tezav s koleni in kolki, ki so
posledica obrabe oz. degenerativne bolezni ali drugih stanj, ki vodijo v obrabo.

Pred obiskom ambulante je smiselno opraviti rentgen obeh stopal stoje v dveh projekcijah pri tezavah
s stopali ali rentgen obeh kolen stoje pri tezavah s koleni ali RTG medenice s kolki.

RTG slikanje lahko opravite v nasem MCL centru.

V program Pravocasno je vkljuéen prvi ortopedski specialisticni pregled, oddéitek slik in kontrolni
pregled. Vklju¢eno je tudi RTG slikanje, dopladila ni.

17. ORTOPEDIJA RAMEN

V ambulanti za ortopedijo ramen opravimo strokovni klini¢ni pregled, svetujemo ustrezno operativno
zdravljenje in ostalo potrebno terapijo. Svetujemo glede zdravljenja z zdravili, fizikalno terapijo in
ustrezno rekreativno gibalno dejavnost, po potrebi vas napotimo na nadaljnjo diagnosti¢no
obravnavo.

Obravnavamo nestabilnost ramenskega sklepa, poskodbe rotatorne mansete in ostale degenerativne
spremembe, ki povzrocajo bolecine in zmanjsujejo funkcijo sklepa.

V program Pravocasno je vkljuéen prvi ortopedski specialisticni pregled, odéitek slik in kontrolni
pregled. Vklju¢eno je tudi RTG slikanje, dopladila ni.

18. OTORINOLARINGOLOGIJA - ORL

V ORL ambulanti obravnavamo bolnike z obolenji usesa, nosu, zrela in grla. Ugotavljamo stanje sluha
in delovanja ravnoteznih organov ter zdravimo bolezni sluznic, nosu in obnosnih votlin. Pregled
obsega preucitev obstojece medicinske dokumentacije, natancen pogovor o dosedanjih boleznih in
trenutnih tezavah ter klini¢ni pregled. Specialist napise izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih
diagnosti¢nih postopkih oziroma zdravljenju bolezni.

Ambulanta je vkljuéena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.
19. PLASTICNA IN ESTETSKA KIRURGIJA

V ambulanti za plasti¢no kirurgijo v sodelovanju s kliniko Juventino, ki jo vodi prof. dr. Uro§ Ahcan, dr.
med., nudimo preglede, posvete ter drugo mnenje. Obravnavamo bolnike, ki potrebujejo obravnavo
s podrodja plasticne in estetske kirurgije.

lzvajamo kirurske posege s podrocdja dermatokirurgije, estetske in rekonstruktivne kirurgije in kirurgije
roke, za povrnitev funkcije in telesne skladnosti.

Prvi specialisticni pregled v ambulanti za plasti¢cno kirurgijo je vklju¢en v program Pravocasno. Vsi
ostali pregledi in posegi so samoplacniski v skladu z veljavnim cenikom klinike Juventina. Na te
storitve je strankam programa Pravocéasno priznan popust, kot je to doloceno v veljavnem ceniku.

20. PROKTOLOGIJA

V proktoloski ambulanti izvajamo diagnostiko in terapijo bolnikov z razli¢nimi tezavami na podro¢ju
danke in zadnjika, kot so tezave s hemoroidi, analne fisure, paraanalne fistule, izpadanje ¢revesja in
inkontinenca blata.

V program Pravocasno je vklju¢en specialisticni pregled, pregled z rektoskopijo ali proktoskopijo,
pregled z rektoskopijo in proktoskopijo, kontrolni pregled z rektoskopijo ali proktoskopijo, kontrolni
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pregled z rektoskopijo in proktoskopijo. V program Pravocasno ni vklju¢eno: sklerozacija, pregled
dokumentacije in drugo mnenje ter operacija hemoroidov po postopku HAL/RAR in je zanje potrebno
placilo v skladu z veljavnim cenikom. Na te storitve je strankam programa Pravocasno priznan popust,
kot je to doloéeno v veljavnem ceniku.

21. PSIHIATRIJA IN PSIHOTERAPIJA

Psihiatricna in psihoterapevtska ambulanta nudi pomo¢ ljudem z razpolozenjskimi motnjami,
povezanimi s kriznimi stanji, tesnobnostjo, strahovi in napadi panike, depresijo in ostalimi dusevnimi
stiskami. Nudimo tudi partnersko terapijo ter svetovanje druzinam. V dogovoru s pacientom se
specialist posvetuje o najprimernejSsem nacinu zdravljenja.

Prvi pregled (ena oseba) ali prvi partnerski pregled (dve osebi) je vkljuéen v program Pravocéasno. V
kolikor en partner ni vkljuéen v program Pravocasno, je pregled kljub temu vkljucen v Pravocasno v
celoti.

Vsi kontrolni pregledi ambulante za psihoterapijo so samoplacniski v skladu z veljavnim cenikom. Na
te storitve je strankam programa Pravocasno priznan popust, kot je to doloceno v veljavnem ceniku.

22. PULMOLOGIJA IN ALERGOLOGIJA

V ambulanti za pulmologijo v sodelovanju z ambulanto Objem Zdravja, ki jo izvaja specialistka
pulmologije Mihaela Zidarn, dr. med., obravnavajo bolnike s plju¢nimi boleznimi in razli¢nimi
alergoloskimi stanji. Obravnava vkljucuje preucitev medicinske dokumentacije, natanc¢en pogovor o
dosedanjih boleznih in trenutnih tezavah ter klini¢ni pregled z oceno stanja plju¢ in tveganja za
nastanek plju¢ne bolezni.

Opravljajo tudi diagnosti¢ne postopke kot so: metaholinski test, poligrafija spanja, alergoloski kozni
testi ter imunoterapijo SCIT, SLIT.

Prvi specialisticni pregled je vkljuéen v program Pravocasno. Vsi ostali pregledi in diagnostic¢ni
postopki so samoplacniski v skladu z veljavnim cenikom pulmoloske ambulante Objem Zdravja. Na te
storitve je strankam programa Pravocasno priznan popust, kot je to doloceno v veljavnem ceniku.

23. RENTGEN - SPLOSNI

Digitalno rentgensko slikanje je diagnosti¢na metoda prikaza razli¢nih struktur v telesu, kot sta okostje
(hrbtenica, sklepi, dolge kosti, medenica, glava) in prsni kos (srce, pljuca, Zilje, dihalne poti in skelet
prsnega kosa). S pomodjo slikanja okostja odkrijemo morebitne zlome kosti, degenerativne
spremembe, kalcinacije sklepov in utesnitve Zivcev na razli¢nih delih hrbtenice.

S pomodjo rentgenskega slikanja prsnega kosa lahko ugotovimo razli¢ne bolezenske znake, kot so
pljuénice, sréno popuscanje in druge bolezni srca, emfizem, pljuéni rak in poskodbe okostja prsnega
kosa.

Strukture, ki nam jih digitalno rentgensko slikanje prikaze, shranimo na CD-ju, ki ga prejmete v nekaj
minutah po opravljeni preiskavi.

V program Pravocasno je vklju¢eno rentgensko slikanje z odcitkom slik, dopladila ni. Ambulanta za
splosni RTG je vkljucena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

24. SPREMLJANJE NOSECNOSTI

Redni pregledi v nosecnosti so namenjeni ohranjanju in krepitvi zdravja nosecnice, ploda in kasneje
otroka. Za zdravo nosecnico je priporocljivih do deset rednih pregledov in ultrazvoc¢nih pregledov
med nosecnostjo. Prvi, za potrditev nosecnosti med 8. in 12. tednom, drugi, nuhalna svetlina, med
10. in 14. tednom nosecnosti ter tretji, za ugotavljanje normalnega razvoja in rasti ploda med 20. in
23. tednom nosecnosti, so najpogostejsi pregledi med nosecnostjo.
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Ob vsakem pregledu se izmeri krvni tlak in telesna teza nosecnice. Opravi se razli¢ne laboratorijske
preiskave. Sprva se nosecnico spremlja na cca 4-6 tednov, z viSanjem nosecnosti pa vedno pogosteje:
v zadnjem tromesecju najprej na 14 dni, nato pa na vsak teden.

V program Pravocasno je vklju¢en pregled potrditev nosec¢nosti z ultrazvokom.

Na ostalo UZ diagnostiko je strankam programa Pravocasno priznan popust, kot je to dolo¢eno v
veljavnem ceniku. Ostali pregledi in laboratorijske preiskave v program Pravocasno niso vkljuceni in je
zanje potrebno placilo v skladu z veljavnim cenikom.

25. TIROLOGIJA

V tirologki ambulanti obravnavamo bolnike z obolenji §¢itnice in obs¢itnic. Pregled obsega preucitev
obstojec¢e medicinske dokumentacije, natan¢en pogovor o dosedanjih boleznih in trenutnih tezavah
ter kliniéni pregled. Specialist tirolog z UZ preiskavo pregleda velikost $¢itnice, ugotavlja morebitne
gomoljaste spremembe ter strukturo in lego Scitnice. Opravi se laboratorijska preiskava krvi za
dolocitev nivoja TSH, po potrebi se dolo¢i Se nivo $&itni¢nih hormonov. Specialist napise izvid z
mnenjem o potrebnih dodatnih diagnosti¢nih postopkih oziroma zdravljenju bolezni.

V program Pravocasno je vkljucen specialisti¢ni tiroloski pregled z UZ $¢itnice in kontrolni tiroloski
pregled z UZ &¢itnice. Ostali pregledi v program Pravocasno niso vkljuceni in je zanje potrebno placilo
v skladu z veljavnim cenikom.

26. TORAKALNA KIRURGIJA

V ambulanti za torakalno kirurgijo obravnavamo paciente z boleznimi plju¢, S¢itnice, poziralnika,
zelod¢nim refluksom in drugimi redkejsimi obolenji, ki potrebujejo kirursko zdravljenje. Pregled
obsega preucitev obstojece medicinske dokumentacije, natancen pogovor o dosedanjih boleznih in
trenutnih tezavah ter klinicni pregled. Specialist napise izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih
diagnosti¢nih postopkih oziroma zdravljenju bolezni.

Ambulanta je vklju¢ena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

27. ULTRAZVOK MALIH SKLEPOV IN MEHKIH TKIV

Z ultrazvoénim pregledom mehkih tkiv in sklepov ugotavljamo velikost in strukturne znadcilnosti
sprememb v podkozju, misicah in mehkih tkivih gibal, obsklepnih tetivah ter strukturi sklepov.
Ugotavljamo tudi spremembe, ki nastanejo po poskodbi misic. Je najpogostejSa neinvazivna
preiskava v ortopediji.

Ambulanta je vklju¢ena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

28. ULTRAZVOK TREBUHA

Ultrazvok trebuha je preiskava notranjih organov, ki je priporocljiva ob razlicnih tezavah in bolecinah v
predelu trebuha. Zaradi svoje neinvazivnosti je priporocljiva tudi kot preventivna preiskava za zgodnje
odkrivanje bolezenskih sprememb, ki nam $e ne povzrocajo tezav. Z ultrazvocno preiskavo notranjih
organov trebuha in medeni¢nega podrodja lahko ugotovimo strukturo jeter, Zol¢nika, Zol¢nih vodov,
vranice, trebusne slinavke, ledvic, nadledvi¢ne Zleze, mehurja in velikih Zil. Pregledamo tudi rodila pri
zenskah in strukturo prostate z izracunom volumna pri moskih. Specialist napise izvid z mnenjem o
potrebnih dodatnih diagnosti¢nih postopkih oziroma zdravljenju bolezni.

Ambulanta je vklju¢ena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.
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29. ULTRAZVOK VRATNIH ARTERIJ

Ultrazvoéna preiskava vratnih arterij omogoca neinvazivno slikovno dolocitev prisotnih
ateroskleroticnih sprememb na notranji steni Zil. ZoZitev na vratni arteriji je najpogostejsi vzrok
mozganske kapi, zato je preventivna preiskava pomembna pri odkrivanju naplastitev, $e preden se
pojavijo klini¢ne tezave, saj le tako lahko pravocasno ukrepamo.

Ambulanta je vkljuéena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.

30. ULTRAZVOK VRATU

Ultrazvok vratu je pomembna preiskava za ugotavljanje bolezenskih sprememb mehkih delov vratu,
pri nacrtovanju posegov in sledenju uspesnosti zdravljenja. Na vratu lahko pregledujemo Zleze
slinavke (lahko zaznamo vnetje, odkrivamo kamne v izvodilih in tumorje), bezgavke na vratu (vnetja,
maligna obolenja).

Ambulanta je vkljuéena v program Pravocasno in jo pacient/ka lahko obiskuje kadarkoli ima tezave.
31. UROLOGIJA

V uroloski ambulanti obravnavamo bolnike z boleznimi secil in moskih spolovil. Najpogostejse so
tezave s spodnjimi secili, tezave s prostato, vnetja se¢nega mehurja, tezave z zadrzevanjem vode,
ledvi¢nimi kamni, kamni v mehurju, tumoriji secil in motnje erekcije. Pri moskih so tezave spodnjih secil
najpogosteje vezane na bolezni prostate (benigno povecanje prostate — BPP in rak prostate, kot
najpogostejSe rakavo obolenje pri moskih). Pregled obsega preucitev obstojece medicinske
dokumentacije, natanéen pogovor o dosedanjih boleznih in trenutnih tezavah ter klini¢ni pregled,
transrektalni pregled prostate, transabdominalni UZ z oceno zaostalega volumna seca, volumna
prostate in uroflowmetrijo. Specialist napise izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih diagnosti¢nih
postopkih oziroma zdravljenju bolezni.

V program Pravocasno je vkljucen uroloski transabdominalni pregled in kontrolni uroloski pregled.
Ostali pregledi v program Pravocasno niso vkljuceni in je zanje potrebno placilo v skladu z veljavnim
cenikom. Na te storitve je strankam programa Pravocasno priznan popust, kot je to doloéeno v
veljavnem ceniku.

32. USTNA HIGIENA

V ambulanti za ustno higieno skrbimo za preventivo zdravja zob, preprecujemo in zaviramo razvoj
parodontalne bolezni ter skrbimo za estetiko zob s poliranjem in peskanjem. Specialist paciente pouci
o uporabi vseh pripomockov, ki spadajo k popolni ustni negi. Zaradi tesnega sodelovanja z
zobozdravnikom in specialistom parodontologom, je omogocdeno natanéno spremljanje bolezni
obzobnih tkiv in uspesno zdravljenje le-te. Pri bolniku se oceni stopnja obolenja obzobnih tkiv,
ultrazvoéno se odisti mehke in trde zobne obloge ter opravi poliranje oz. peskanje zobnih povrsin. Pri
bolnikih s parodontalno boleznijo se opravi globinsko ciscenje obzobnih Zepov oz. luscenje in
glajenje zobnih korenin. Preventivno se lahko zasciti zobe s fluoriranjem, s ¢imer se zavre potek
bolezni dlesni in obzobnih tkiv ter nastanek kariesa. Redni obiski ustnega higienika so zelo pomembni
in bistveno vplivajo na podaljsanje Zivljenjske dobe zob.

V program Pravocdasno sta vkljucena pregleda prvi pregled z meritvami obzobni Zepov in ustna

higiena — ciscenje zobnih oblog (oba loka). Ostali pregledi in posegi v program Pravocasno niso
vkljuéeni in je zanje potrebno pladilo v skladu z veljavnim cenikom. Na te storitve je strankam
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programa Pravocasno priznan popust, kot je to doloc¢eno v veljavnem ceniku.
33. ZDRAVLJENJE KRCNIH ZIL

V ambulanti za zdravljenje krcnih Zil pregled obsega preucitev obstoje¢e medicinske dokumentacije,
natanéen pogovor o dosedanjih boleznih in trenutnih tezavah ter klini¢ni pregled in ultrazvocni
pregled ven spodnjih okoncin. Specialist napise izvid z mnenjem o potrebnih dodatnih diagnosti¢nih
postopkih oziroma zdravljenju bolezni — konzervativno oziroma kirursko.

Na podlagi ultrazvoénega pregleda ven in razgovora se v soglasju s pacientom odlo¢amo za kirurski
postopek operacije krénih Zil ali za sklerozacijo povrhnjih ven. Tip postopka je odvisen predvsem od
klinicnega stadija popusc¢anja povrhnjega venskega sistema, pri odlocanju pa je pomembno tudi
splosno zdravstveno stanje pacienta. Po opravljenih posegih sledimo zdravljenju in se dogovorimo za
morebiten dodaten poseg, v kolikor bi bil potreben. Popuscanje povrhnjega venskega sistema je
namre¢ kroni¢na bolezen, ki pri dolo¢enem delezu pacientov zahteva stalen nadzor in izvedbo
dodatnih postopkov.

V program Pravocasno sta vklju¢ena pregleda prvi in kontrolni pregled UZ ven ene ali obeh okon¢in.
Ostali pregledi in posegi v program Pravocasno niso vkljuceni in je zanje potrebno placilo v skladu z
veljavnim cenikom. Na te posege je strankam programa Pravocasno priznan popust, kot je to
dolocéeno v veljavnem ceniku.

34. ZDRAV ZIVLJENSKI SLOG

lzvajamo strokovno obravnavo dejavnikov Zivljenjskega sloga, kamor sodijo zdrava prehrana, telesna
aktivnost, opuscanje slabih razvad (kot je kajenje in prekomerno uzivanja alkohola), prepoznavanje in
obvladovanje stresa, skrb za dober spanec ipd., ter s tem zmanjSanje moznosti nastanka kronicnih
bolezni ali izbolj$anje kakovosti Zivljenja pri Ze izrazeni kroni¢ni bolezni.

Obravnava je prilagojena vsaki osebi individualno. Ne iS¢emo bolezni, ampak preverimo
dejavnike vasega Zivljenjskega sloga, ki posredno ali neposredno vplivajo na bolezni. Pomagamo
vam, da se naucdite nanje vplivati in s tem zmanjSate moznost nastanka bolezni ali ugodno vplivate na
njen potek, Ce je Ze izrazena. Glede na vase tezave, aktualne bolezni in na osnovi posveta, po potrebi
pregleda in preiskav, vam svetujemo pri izbiri ustrezne prehrane glede na vase potrebe, svetujemo
glede prehranskih dopolnil, predpisemo vrsto in stopnjo telesne vadbe ter vas nau¢imo tehnik
obvladovanja stresa.

Prvi pregled v ambulanti za zdrav Zivljenski slog je vkljuc¢en v program Pravocasno. Vsi ostali pregledi
so samoplacniski v skladu z veljavnim cenikom. Na te storitve je strankam programa Pravocasno
priznan popust, kot je to doloc¢eno v veljavnem ceniku.

35. ZOBOZDRAVSTVO

V zobni ordinaciji izvajamo splosno brezbolecinsko zobozdravstvo. Opravljamo preventivne preglede,
parodontalno zdravljenje, manjSe oralnokirurske posege, odstranjevanje kariesa, endodontsko
zdravljenje, direktne zobne zalivke, fiksno in snemno protetiko ter izvajamo estetsko zobozdravstvo.

V program Pravocasno je vklju¢en prvi zobozdravstveni pregled.

Ostali pregledi in posegi v program Pravocasno niso vkljuceni in je zanje potrebno dopladilo v skladu
z veljavnim cenikom. Na te posege je strankam programa Pravocasno priznan popust, kot je to
doloceno v veljavnem ceniku.
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ZOrAvE MCL

KONTAKTNI PODATKI ZA UPORABNIKE PROGRAMA PRAVOCASNO:
TELEFONSKA LINIJA

01 444 0 999 od 8h do 18h (klicni center)
064 127 540 od 8h do 16h (direktna telefonska linija, ga.lrena Ostojié)

Direktna elektronska posta: pravocasno@zzzdravje.si

Dostop do pristajalne strani: pravocasno.si
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